湘潭大学兴湘学院2022年专升本《公共管理学》考试大纲

一、考查目标

公共管理是以政府为核心的公共组织通过整合社会资源和广泛运用政治、法律、管理、经济的方法，从而达到增进公共利益、提高服务品质的各种管理活动的总称。《公共管理学》是公共管理学科的一门基础课，旨在培养学生的公共管理理论素养、专业意识和实际应用能力。因此，《公共管理学》课程的入学考试，既充分反映公共管理的学科特点，检测考生对基本理论知识掌握和理解的情况；又要紧密结合新时代公共管理实践，检测考生对公共管理理论知识实际运用的能力。

具体来说，《公共管理学》课程入学考试，就是要检测考生系统掌握公共管理基本概念和基本理论的情况；检测考生对当代西方公共管理学发展的最新理论、方法与最新实践的了解和掌握情况；检测考生对中国特色的公共管理理论和实践的了解和掌握情况；检测考生运用公共管理知识和理论分析、判断和解决公共管理实践问题的实际应用能力。

二、考试形式和试卷结构
（一）试卷满分及考试时间

总分：100分， 考试时间：120分钟

（二）考试方式

闭卷、笔试

（三）题型结构

1. 名词解释（本题共有5小题，每题4分，共20分）
3. 简述题（本题共有4小题，每小题8分，共32分）。

4．论述题（本题共有2小题，每小题16分，共32分）。

5．案例（材料）分析题（本题共有1小题，每小题16分，共16分）。

三、考查范围
（一）考试教材：蔡立辉，王乐夫 编《公共管理学》（精编版），中国人民大学出版社2012年版。
（二）考试重点内容：

第一章 导论

（一）公共管理的含义。

（二）公共管理学的概念范畴：公共管理与公共行政、公共管理与公共产品、公共管理与公共政策、政治与行政、公共治理与善治、公共管理与工商企业管理。

（三）公共管理学的研究途径：P途径、B途径。

第二章 公共管理的理论与发展

（一）公共行政理论的演进

1．公共行政理论的初创：威尔逊的政治——行政二分法、韦伯的官僚制理论、泰勒的科学管理理论、美国进步时代的公共行政改革、古典时期的公共行政与新古典时期的公共行政。

2．公共行政理论建构：怀特的系统化公共行政理论、古利克和厄威克的科学化公共行政原则、福莱特的动态化公共行政理论。

3．公共行政理论的转型：西蒙的批判与公共政策学派的出现、“西沃之争”、新公共行政学。
（二）现代公共管理理论的发展

1．公共选择理论

2．新公共管理理论

3．公共治理理论

4．新公共服务理论

第三章 公共组织
（一）公共组织的性质与结构

（二）科层组织的反思

（三）公共组织的变革：公共组织变革的目标、公共组织变革的主要内容。
第四章 公共领导
（一）公共领导含义、特征与作用

（二）西方领导理论的演进与新发展：西方经典领导理论、西方领导理论的新发展。
（三）公共领导体制的含义、内容、类型及其改革

（三）公共领导方法

（四）领导能力

第五章 公共政策

（一）公共政策的概念和性质
（二）公共政策工具
（三）公共政策过程：公共政策问题及议程建构、公共政策终结
（四）公共政策分析
（五）公共政策发展

第六章 公共人力资源管理
（一）人力资源管理的概念和基本理论

（二）公共人力资源管理的主要内容

（三）国家公务员制度

第七章 公共预算管理

（一）公共预算管理的含义和基本模式

（二）公共收入管理

（三）公共支出管理

第八章 政务信息资源管理
（一）政务信息资源管理的内涵

（二）政务信息资源管理的体制及其优化

（三）政务信息资源开发利用的框架、战略及制度优化

第九章 公共危机管理
（一）公共危机的概念、特征
（二）公共危机管理的体制机制
（三）公共危机管理的过程
（四）公共危机管理中的法治问题

第十章 公共管理技术与方法

（一）传统行政方法

（二）当代公共管理新方法

第十一章  公共管理规范

（一）公共伦理、公共利益、公共责任的含义

（二）公共管理的法律逻辑及我国公共管理法治化建设

（三）公共管理监督的基本理论及我国公共管理监督体系和机制的完善

第十二章  公共部门绩效评估

（一）公共部门绩效评估的内涵及特征

（二）公共部门绩效评估指标体系的构建

（三）公共部门绩效评估的程序

（四）公共部门绩效评估的发展与完善

第十三章  公共部门改革
（一）公共部门改革的含义与模式

（二）美国的公共部门改革

（三）当代中国行政体制改革
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